インスタントメッセンジャーの利用に関する調査
問１　あなたは現在、自宅や職場、学校、移動中などに次のようなことをしていますか？当てはまるもの全ての番号をお書きください（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
1． パソコンで、インターネットのEメールを見たり、送ったりする

2． パソコンで、インターネットのウェブサイトを見たり、ウェブサイトに書き込んだりする

3． 携帯電話で、メールを見たり、送ったりする

4． 携帯電話で、インターネットのウェブサイトやケータイサイトを見たりサイトに書き込んだりする

5． いずれも利用していない（⇒問20に進んでください）

問２　（問１で１～４のいずれかに○をつけた人）あなたは次の場所で１日にどのくらいの時間、インターネットを利用していますか（問１の１．～４．の利用時間の合計）。
１．自宅でパソコンでインターネット利用　（　　　　　　　　　）
１．１時間未満　　２．1～4時間　３．4～7時間　
４．7～10時間　５．10時間以上　６．利用しない
２．自宅で携帯電話でインターネット利用　（　　　　　　　　　）
１．１時間未満　　２．1～4時間　３．4～7時間　

４．7～10時間　５．10時間以上　６．利用しない

３．職場でパソコンでインターネット利用　（　　　　　　　　　）
１．１時間未満　　２．1～4時間　３．4～7時間　

４．7～10時間　５．10時間以上　　６．利用しない
４．職場で携帯電話でインターネット利用　（　　　　　　　　　）
１．１時間未満　　２．1～4時間　３．4～7時間　

４．7～10時間　５．10時間以上　　６．利用しない
５．その他の場所や移動中にパソコンで利用　（　　　　　　　　　）
１．１時間未満　　２．1～4時間　３．4～7時間　

４．7～10時間　５．10時間以上　　６．利用しない
６．その他の場所や移動中に携帯電話で利用　（　　　　　　　　　）
１．１時間未満　　２．1～4時間　３．4～7時間　

４．7～10時間　５．10時間以上　６．利用しない
問３　あなたは次のような目的でインターネットを使うことがどのくらいありますか。
	
	
	１日５回以上
	１日２～４回
	１日

１回
	週1～５回
	月１～数回
	月１～未満
	利用しない

	Ａ
	パソコンのメール利用する（　）
	１
	２
	３
	４
	５
	６
	７

	Ｂ
	携帯電話のメール利用する（　）
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Ｃ
	チャットをする（　　）
	１
	２
	３
	４
	５
	６
	７

	Ｄ
	ブログを見たり、書いたりする（　　）
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	E
	掲示板を見たり、書き込んだりする（　　　　　　　　　）
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	F
	動画サイトを利用する（　　）
	１
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	G
	SNS(cyworldなど)を利用する（　　　　　　）
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7


問４　あなたは、インスタントメッセンジャー（以下IM）を知っていますか？（一つだけ）（　　　　　　）
　　１．知っている　　２．聞いたことはあるがよく知らない　３．知らない
問5　あなたは、以下のＩＭを使ったことありますか？（いくつでも○）（　　　　　　　　　）
　１．Ｓｋｙｐｅ　　　２．メッセンジャー（ＭＳＮ、Yahoo. Windows live messenger）

4．ＩＣＱ　　　　5．ＡＯＬインスタントメッセンジャー　 　６．QQ　７．その他
８．なし
問6　あなたは、現在IMを使っていますか？（　　　　　　　　　）
1． 今、使っている⇒問8に進んでください
2． 過去に使ったことがあるが、今は使っていない⇒問7に進んでください
3． IMは知っているが、使ったことがない⇒問7に進んでください
4． IMは知らないし、使ったこともない⇒問20に進んでくだい

問７　あなたが現在IMを使わない理由は何ですか？（いつくでも○）（　　　　　　　　　）
1． 周りに使う人がいないから

2． 携帯電話のほうが便利だから

3． パソコンが苦手だから
4． 面倒くさいから
5． 知っていたがもっと便利なサービスがあったから（そのサービスは何ですか書いてください。　　　　　　　　　　　　　　　）
6． その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

　　次は問20に進んでください。

問8　最もよく使うIMをお答えください。（一つだけ）（　　　　　　　　　）
１．Skype　　２．MSN  メッセンジャー/Windows Live メッセンジャー

３．ICQ　　　４．AOLメッセンジャー　　　５．QQ　６．その他

問9　IMを利用してからどのぐらい経ちますか？（　　　　　　　　　）
　１．１年未満　　２．１～3年未満　　３．３～5年未満　４．５年～８年未満　５．8年以上
問10　あなたは、IMをどのくらいの頻度で使っていますか？　（　　　　　　　）
1．毎日　２．週に5～6日　３．週に3～4日　４．週に1～2回　５．月に1～3回　６．それ以下
問11　IMはどこで使いますか？（いくつでも○）（　　　　　　　　　）
　１．自宅　　２．学校　３．会社　　４．その他
問12　IMのどのサービスを利用していますか（いくつでも○）（　　　　　　　　　　　）
1、 文字チャット　２．映像チャット　３．音声チャット　４．ブログ

５．メール　６．ファイル転送　７．写真共有　８．ゲーム　9．それ以外（　　　　　）

問13問１２で選択した中で最も使う機能として順番をつけるとしたら？（番号をお書きください）
　　1番　（　　）　　2番（　）　　3番（　　）
問14　　問13で１、２、３番を利用する時の相手は誰ですか。（いくつでも○）
　　1番：（　　　　　）　１．友人　２．家族　３．恋人　４．取引先　　５．その他（記入：　　　　　　　　）
　　2番：（　　　　　）　１．友人　２．家族　３．恋人　４．取引先　　５．その他（記入：　　　　　　　　）

　　3番：（　　　　　）　１．友人　２．家族　３．恋人　４．取引先　　５．その他（記入：　　　　　　　　）
問15　IMごとに使い分けをしていますか？（使い分けをしている場合、どのように使い分けをしていますか？）（当てはまるもの全てに○）（　　　　　　　　）
1． ファイル転送の時

2． 映像チャットの時
3． 友人ごとにIM利用を使い分ける（例えば、日本にいる友人などとはMSN、中国にいる友人とはQQを利用する）

4． 特にしない
問16　IMの友人リスト人数はどのぐらいですか？（　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
　１．10人未満　　２．10人～30人　３．30人～60人　　４．60人～100人　５．100人以上

問17　IMを使う理由は何ですか（いくつでも○）（　　　　　　　　　　　　　　　　　）
1． 無料で通話ができるから

2． 無料でビデオチャットができるから

3． 遠くにいる人達と常に連絡が取れるから

4． 恋人を作る時の重要な道具だから
5． ブログやメールなど多様な機能があるから

6． IMは情報交換の大事なツールである
7． 携帯電話でも利用できるから
8． ゲーム対戦もできるから　　９．その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　）
問１8　IMを利用して、次のようなことがどのぐらいあてはまりますか。

a~ｊ のそれぞれについて１．～４．のいずれかに○をつけてください。
	
	1.よくある
	２．時々ある
	３．あまりない
	4.全くない

	a.楽しいと感じる（　　　　　）
	1
	2
	3
	4

	b.金銭的節約ができる（　　　　）
	1
	2
	3
	4

	c.暇つぶしができる（　　　　　）
	1
	2
	3
	4

	d.家族や友人と常に顔を見ながら話すことによって悩みなど解決できる（　　）
	1
	2
	3
	4

	e.話しはしないけどオンラインだと存在感を感じる（　　　）
	1
	2
	3
	4

	f.大容量ファイルを送ることができるのでとても便利だと思う（　　）
	1
	2
	3
	4

	ｇ.取引が便利になっている（　　）
	1
	2
	3
	4

	ｈ.恋人作りが便利になった（　　）
	1
	２
	３
	４

	i. 情報交換の重要な道具だと思う（　）
	1
	2
	3
	4

	j .同時に複数人とコミュニケーションができる（　　　　　）
	1
	2
	3
	4　　　　　


問19　IMを利用して嫌だったことや困ったことは何ですか？（いくつでも○）（　　　　　　　　）
1． 知らない人からメッセージを送られてくる

2． 友人からいつも話をかけられる（メッセージを送ってくる）
3． 個人情報が漏れやすい

4． その他（　　　　　　　　　　　　　　　　）

5． 特になし

問20　インターネットを利用してどのぐらい経ちますか？
　　　　（　　　　）年前から
問21同級生や友人と連絡取る時の最も使うコミュニケーションツールは？（1つだけ○）（　　　　　）
　　　１．携帯電話メール　　２．パソコンメール　　３．SNS  　４．ブログ　　　５．IM

6．その他（　　　　　　　）

問22　あなたご自身について
　（１）出身地　（　　　）省　
　（２）性別　　１．男　　２．女　（　　　）
　（３）年齢　　１．１０代　　　２．２０代　　３．３０代　　４．４０代　　　５．５０代以上（　　　　）
　（４）職業　１．会社員２．学生３．主婦４．自営業５．無職（失業中）６．その他（　　）（　　　　）
　（５）アルバイトは（　　）１．していない

　　　　　　　　　　　　２．している（職種は　１、通訳、翻訳　　２．飲食店　３．事務職　（　　　　　）
４．コンビニ　５．販売職　　６．教師　７．その他（　　　　））　
（６）住まいは　（　　　　　　　　　）
１．民間アパート　　　　　５．公営住宅（団地）
２．賃貸マンション　　　　６．親戚・友人宅
３．寮　　　　　　　　　　７・実家
４．マイホ-ム　　　　　　　8..その他（　　　　）
　（７）来日してから（　　　　　　）
　　　　　　　１、１年未満　　　２．1年～３年未満　　　３．３年～5年未満　
４．5年～7年未満　　５．7年～10年未満　　６．10年以上
　（８）ビザの種類は（　　　　　　　）
　　　　１．留学　　　２．技術　３．人文知識、国際業務　　４．教授　　５．家族滞在　　
６．永住者　　　７．投資・経営　　８.日本人の配偶者　　９.その他　(           )　
問23　婚姻、家族について
　（１）配属関係（　　）　１、未婚　　　２．既婚　　　
　（２）日本での同居家族（　　）　１．単身　　２．配偶者　　３．配偶者・子供　　４．その他（　　　　　）

　（３）既婚者にお聞きします

　　　　①配偶者国籍は（　　　）　　１．中国　　２．日本　　　3．その他(       )

　　　　②お子さんは（　　　）　　　１．いる　　２．いない
        ③恋愛は（　　　）　１．自由恋愛　　２．ネット恋愛　　　３．媒介恋愛　　4．その他（　　　　）

当調査は、修士論文研究のために行っています。集計しましたデータは、論文等に利用させていただきます。
ご協力ありがとうございました。
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